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“If we talk about business and
management, we talk about
human behaviour and human
institution”

-Peter F. Drucker-
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TOTAL TRANSFORMATION MODEL

RENSTRA BUDAYA KERJA
Misi — Visi - Target

5 Prioritas Kerja 2019-2024

1. Pembangunan SDM
2. Pembangunan Infrastruktur
3. Simplifikasi Regulasi

4. Penyederhanaan Birokrasi
5. Transformasi Ekonomi

— BerAKH LAK

bel ompeten

Pelaksanaan

Kinerja
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TOTAL TRANSFORMATION MODEL"

RENSTRA BUDAYA KERJA

—_— BerAKHLAK

bel ompeten

Pelaksanaan

KINERJA KHLK di Baseline Baru:
Terlihat dan Terasa di Masyarakat
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KHLK di Baseline Baru :
Terlihat dan Terasa di Masyarakat

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEPS STEP 6 STEP 7
l" Culture \\ \\ o \\ /'/ i ™
[ a & | Culture Employee ‘ Hpoyee I8 Customer Business ‘ Employer
|‘ wareness teencllacit | ngagement &l E I Out Brandi \
Understandmgz n ernalization Expenence ,,: S s factton y penence 7 utcome randing

\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
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————————

“You don't build a business. You build people,
then people build the business.”

- Zig Ziglar -
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KHLK di Baseline Baru :
Terlihat dan Terasa di Masyarakat

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP S5 STEP 6 STEP 7
"/ Culture \\ : / g Employee \\ '/ - 3 V- \\\
| Awareness & | Culture I” Employee " s, &l Customer | Business |~ Employer \
\ Understandmg nternaltzatwn Expenence J S?mgs fa ctton J Expenence / Outcome Branding |
o o R 7 L. B i i || e ]
i Tools1 | Tools2 {! Tools3 || Tools4 || Tools5 |
{ Awareness & | | BerAKHLAK | : Employee | i Employee {li  Customer |
i Understanding { {  Culture | Experience | i Engagement i|i Experience |
Survey Pl Health ! Survey | | Survey — ili  Survey i
§ | | Index = (EX) Pl (EES) 1l (CX) ;
I W s TS B SSSURR: | | F— S
Pegawai Pegawai Pegawai Pegawai merasa Customer
mengetahui & menjadikan merasakan puas & terikat merasakan
memahami perilaku pengalaman pengalaman
positif positif

l Diintegrasikan ,




OUR 7ISIOR

Build a sustamable Indonesia with a worldwide perspective and
become a leading green architecture firm in Southeast Asia

AMA
SINANUAR

| architects

https://rimaginanjar.com/
@rima.ginanjar
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TOTAL TRANSFORMATION MODEL"

RENSTRA BUDAYA KERJA

Pelaksanaan

Kinerja
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GRAND
WHY

TIGA NIAT RIMBAWAN
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SPIRITUAL /

PENYATUAN TIGA NIAT

STRONG
WHY

A

GRAND
WHY

EMOSI

MATERI
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EMIL SALIM

wnonvoss  BERPUSAT KEPADA GRAND WHY

BAHARUDDIN LOPA
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FOLU NET SINK 2030

BERPUSAT KEPADA GRAND WHY
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If You Can't Measure,

1 Y01 030100000000 0000051410000 O 0 ‘
E;U X*?‘S"& 7 1 E 1!0 M 12 13 14 15 16 17 18 10 m

You Can't Manage

- Peter Drucker -

=



BerAKHLAK L A
RATA-RATA INDEKS INTERNALISASI BERAKHLAK ASN

442 Instansi ASN - Kementerian, Lembaga, Pemprov, Pemda, Pemkot & Pemkab - Seluruh Indonesia
Riset oleh ACT Consulting, periode Agustus 2022 - Des 2022

97.9% 74.1% 96.7% 63.8%

6 0 9 O/ CUKUP CUKUP CUKUP CUKUP

® 0 Kategori: B Kategori: B Kategori: B Kategori: B

CUKUP
Kategori: B 1. BERORIENTASI
PELAYANAN 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS
.
RATA-RATA 65.8% 38.9%" 69.4%
CUKUP RENDAH | CUKUP

Kategori: B Kategori:C /= Kategori: B

A B Tinggi 75% - 100% 5. LOYAL 6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF
? Cukup 50% - 74.9%
C | Rendah 25% - 49.9%

D W sangatRendah 0% - 24.9%

SO BUSINESS SCHOO
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INSTANSI

INDEKS BERAKHLAK KEMENTERIAN

BERORIENTASI
PELAYANAN

KOMPETEN HARMONIS

LOYAL ADAPTIF

KOLABORATIF

BerAKHLAK
INTERNALIZATION INDEX

y

= ACT

p 3

— ~
{ \( A
e A}

NARTIER Ve
B ST

1 Kementerian 1 64,7% 629% 64,4%
2 Kementerian 2 714% 348% 653% 63,0%
3 Kementerian 3 573% 10,0% 66,2% 62,5%
4 Kementerian 4 631% 68,9% 427 m 65,0% 61,1%
5 Kementerian 5 60,5% 62,3% [ 653% | % | 66s% 60,2%
6 Kementerian 6 535% 64.7% 50.9% 713% 59,8%
7 Kementerian7 528% ; 658% 59,1%
8 Kementerian 8 679% 66,8% 58,6%
9 Kementerian 9 59,6% 67,7% 58,5%
10 Kementerian 10 68,5% 58,3%
11 Kementerian 11 746% 58,0%
12 Kementerian 12 69,2% 58,0%
13 Kementerian 13 64,9% 57,7%
14 Kementerian 14 62,2% 57,6%
15 Kementerian 15 68,7% 57,4%
16 Kementerian 16 633% 56,9%
17 Kementerian 17 68,9% 56 ,8%
18 Kementerian 18 66,5% 56,8%
19 Kementerian 19 69,0% 56,6%
20 Kementerian 20 669% 56,5%
21 Kementerian 21 662% 55,3%
2 Kementerian 22 69,7% 54,8%
23 Kementerian 23 637% 54,6%
24 Kementerian 24 580% 54,3%
25 Kementerian 25 653% 54,1%
26 Kementerian 26 684% 53,6%
27 Kementerian 27 543% 51,8%
RATA RATA INDEX 66,1% 57'6%

ESQ BUSINESS SCHOOL
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KOMPETEN LOYAL ADAPTIF |KOLABORATIF
B

BUMN ‘ AMANAH

BUMN1 B 591% B 691% C C 694% B  535%
sumn2 ¢ SIS c BN o IEES o EBES c BN c N
BuMns c BNl 8 s c [ EXE c EXE c EE3 c BN
Buun4 ¢ B c A o HEES o RS c B c B
suvns o [EEEN o EEXE c 0 o XN o RN c BT
Bumne ¢ I c B o IPE o BREEEM c B c T
Bumn7 c X C C D IS c ") c O
sumne ¢ S c EES c EEN c EES c BN c EEN
sumne ¢ EEE c EXE o BN c EXS c B3 c BN
BUMN10 B 521 C [EGH c EXE c ESS c EE3 c BT
sumn 11 ¢ EEE c B c EXS c EXN c EXS c EXS
sumn12 ¢ [ECEN c EEEN o [BES c B o RN c I
BuUMN13 B s04x C [E c EXE o BN c EX c EES
BUMN14 B 537% B 574% C D B 537% B  500%
sumn1s ¢ EXS c BB c EEE c EEN c EX c EXN
BUMN16 C B 683% C B 617% C m B  654%
BUMN17 C JEEGM B 2% C B s524x» C [EZEN B  694%
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TAHUN 2022

Pengukuran periode Q3 — Q4 2022
1583 Responden




~-per M DILAKUKAN PENGUKURAN DANPEMETAAN SECARA Beraxiad’ AE25.
NASIONAL OLEH KEMENPANRB BERSAMA ACT CONSULTING

Surat Pemohonan Survey Budaya Kerja Rekor MURI untuk Kolaborasi KemenPANRB

ASN 2022 (No 96 Tahun 2022) & ACT Consulting International dalam
dari KEMENPANRB Survei Budaya Organisasi
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Hasil Survei Budaya KLHK

56.8%

CUKUP 45.4% | ‘ 65.3% 57.4% 55,1% 64.4%
" RENDAH CUKUP CUKUP CUKUP CUKUP
Kategorl: B Kategori: € / Kategori: B Kategori: B Kategori: B Kategori: B
TOTAL INDEKS BerAKHLAK 1. BERORIENTASI 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS 5. LOYAL
PELAYANAN

Survei Pemetaan Budaya Kerja ASN - KLHK diikuti oleh 1583 Responden

Skala Max: 100 %

2\ XS ACCELERATED
o G mesrotmimn

41.1% 68,9%
RENDAH CUKU?
Kategori: C | Kategori: B

6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF



Benchmark Hasil Survei Budaya KLHK

57.9% 74.1% 56.7% 63.8% 65.8% 38.9% 69.4%
cuxup cuxup cuxuP cuxuP cuxup RENDAM cukuP
Kategori: 8 Kategoris B Kategoris B Kategoric B Kategoris B Kategoric C Kategori: 8
1.BERORIENTASI 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS 5.LOYAL 6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF

PELAYANAN

KEMENTERIAN LINGKUNGAN HIDUP & KEHUTANAN

45.4% 65.3% 57.4% 55,1% 64.4% 41.1% 68,9%
RENDAM cukur cukur cuxur cuKur RENDAM Cuxur
Kategorks € Kategori: B Kategort B Kategori B Kategori B Kategorh € Kategori: 8
1. BERORIENTASI 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS 5.LOYAL 6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF

PELAYANAN

4 $ *+ t 3 1

RATA-RATA KEMENTERIAN

55.7% 65.3% 60,7% 49.6% 61.5% 44.6% 66.1%
cuxup Cuxur cukur RENDAM cuxur RENDAM Cuxur
Kategoria Kategori 8 Kategork 8§ Kategoris C Kategocu 8 Kategora € Kategori B
1. BERORIENTASI 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS 5.LOYAL 6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF

PELAYANAN



Benchmark Hasil Survei Budaya KLHK

45.4% 65.3% 57.4% 55,1% 64.4% 41.1% 68,9%
RENDAM cuKupP cukur CuKuP cuKup RENDAM Cukup
Kategori: C Kategori: B Kategori: B Kategori: B Kategori: B Kategori: C Kategori: 8
1. BERORIENTASI 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS 5.LOYAL 6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF

PELAYANAN

L $ T+ 1T 3 1

RATA-RATA KEMENTERIAN

55.7% 65.3% 60,7% 49.6% 61.5% 44.6% 66.1%
cuxkup CUKuP Cuxup RENDAM cuxup RENDAMH Cukup
Kategori: B Kategori: B Kategori: B Kategori: C Kategori: B Kategoriz C Kategori: B
1. BERORIENTASI 2. AKUNTABEL 3. KOMPETEN 4. HARMONIS 5. LOYAL 6. ADAPTIF 7. KOLABORATIF

PELAYANAN



NILAI BerAKHLAK

Implementasi Indeks BerAKHLAK KLHK

VOTER Di
BUDAYA SAAT

PERSENTASE
IMPLEMENTASI

TOTAL VOTER |

TURUNAN NILAI / PERILAKU PER NILAI

- Melakukan Perbaikan yang Berkelanjutan

: - Solutif 98
| Berorientasi - Dapat Diandalkan 72
i Pelayanan - Beorientasi pada Kepuasan Pelanggan 108 78
l - Melayani Sepenuh Hati 200
- Berintegritas 378
= Jujur 184
- Bertanggung Jawab 485 65.3%
- Efektif dan Efisien 287
- Disiplin 349
- Pembelajar 80
- Profesional 382 57.4%
Kompeten - Sharing Knowledge 219 909 $
- Memberikan Kinerja Terbaik 395 CUKUP SEHAT
- Menjaga Kualitas 161
- Bersikap Positif 196
- Bertoleransi 287
X - Merangkul Keragaman 169 55.1%
Harmonis | _ pedu 177 872 cuKuP SEHAT
- Saling Menghargai 318
- Saling Menolong 204
- Berdedikasi 171
- Memegang Teguh Ideologi Pancasila Dan UUD
| 1945 o 64.4%
Loya - Menjaga Rahasia Jabatan dan Negara 58 1020 CUKUP SEHAT
- Menjaga Nama Baik 498
/ - Berinisiatif (Proaktif) 122 5
| - Kreatif dan Inovatif 310 ]
: Adaptif - Siap Menghadapi Ketidakpastian 72 651 a4l
" - Antusias 52 i1
\ - Siap Menghadapi Perubahan 247 U
& - Adil 112 \
| - Bekerjasama 601 :
- Berkolaborasi Lintas Group 188 68.9%
: Kolaboratif  _\1emberdayakan SOM (Empowering) 282 1091 CUKUP SEHAT :
I - Terbuka Dalam Komunikasi 233 i
\

~Mengelola Sumber Daya

------—-------------------------,

Kolaboratif merupakan nilai BerAKHLAK tertinggi di KLHK.

Namun Berorientasi Pelayanan & Adaptif adalah nilai
yang masih perlu menjadi perhatian.

o1



Meaning Purpose

Common Goals

Growth

Performance

Relationship

Sustainability

6 Area Kesadaran Organisasi

(=)

AREA 6 : MEANING PURPOSE

pegawai.

AREA 5 : COMMON GOALS

..................................................................................

Hal-hal yang berhubungan dengan fokus terhadap pengembangan yang berkelanjutan bagi

s

AREA 3 : PERFORMANCE
Hal-hal yang berhubungan dengan fokus terhadap kineria yang unggul setiap pegawai dan

et e ~

...............................................

atasan, mitra keria dan pelanggan.

AREA 1: SUSTAINABILITY
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TP ACCELERATED

Pt To's COMA NG TONNATONAL
UN

KETERANGAN | Pemetaan Fokus

Area 6 : Meaning Purpose
fokus pada kontribusi bagi masyarakat

& kebermaknaan dalam bekerja R TIITTY FOKUS BUDAYA ORGANISASI FOKUS BUDAYA ORGANISASI
SAAT INI DIHARAPKAN
Area 5 : Common Goals fokus [ AreA | m m
terhadap kesamaan visi, misi & nilai 6  Meaning Purpose W 6 Meaning Purpose 1 { 6  Meaning Purpose ‘
bag' SelurUh,anQQOta QIgaisa demi ;‘- 5 Common Goals TN -"i :rus‘““zomon Goals i i "“l '(-.5 ........ CommonGoals W |
mencapal tu;uan bersama. o o
4 Growth 4 Growth | = Growth ______|
Area 4 : Growth fokus terhadap {3 Performance = | } 3 Performance W 3 Performance 1
pengembangan yang berkelanjutan > Relationship TR I { 2 Relationship ii' 2 Relationship 'i
] Sustainability W 1 Sustainability NEEG—_—-. 1 Sustainability R
Area 3 : Performance fokus o 2 4 & & 10 o 2 4 6 8 10 @ & & 4 4

terhadap kinerja yang unggul pada
setiap karyawan & organisasi

Area 2 : Relationship fokus
terhadap hubungan yang baik di
antara karyawan, atasan, mitra kerja
dan pelanggan.

Area 1 : Sustainability fokus
terhadap pemenuhan kebutuhan
dasar karyawan juga
keberlangsungan organisasi.




Tujuh Tahapan Penguatan
S —— Budaya Kerja ASN BerAKHLAK
(Source: Kemenpan RB)

panrb
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5.7 NOT

1  Internalisasi

J * Kickoff

* Komitmen Pimpinan
* Sosialisasi dan Internalisasi

Penguatan secara 7J
Berkelanjutan

Penguatan budaya kerja merupakan proses
berkelanjutan yang harus selalu dikembangkan
dan disempurnakan

2 > Penyelarasan Sistem

* Memasukkan Budaya Kerja ke dalam
Sistem Pembelajaran Terintegrasi
* Mengikat budaya dengan  Sistem
vl Pengelolaan Kinerja (SPK)
- * Menyelaraskan SPK dengan Sistem
BerAKHLAK . Penghargaan

* Sistem Manajemen Talenta dan Karir

Penghargaandan 6 ')
Apresiasi

Pemberian penghargaan dan apresiasi
terhadap pencapaian budaya BerAKHLAK

3) Pengukuran Baseline

Pengukuran indeks BerAKHLAK, Employee

Pemantauan dan Evaluasi 5J .
_ Engagement, Employer Branding ASN

* Forum komunikasi berkala tim
budaya kerja (agen perubahan)

* Pengukuran indeks BerAKHLAK,
Employee Engagement, dan

Penyusunan dan
4 ) Implementasi Agenda

Employer Branding ASN

* Pelaporan program sosialisasi, Perubahan
internalisasi, dan aktivasi budaya p
BerAKHLAK * Penyusunan Roadmap

* Rencana Aksi
* Pembentukan Tim Budaya Kerja (Agen
Perubahan)

* Implementasi 56



| Rekomendasi Tindak Lanjut

>
BerAKHLAK

Berorientas! Pelayanan Akuntobe! Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratit

5. MONITORING & EVALU

4. INTERNALISASI NILAI BERAKHLAK

3. PELATIHAN AGEN PERUBAHAN

2. PENGEMBANGAN KEPEMIMPINAN: “MEMIMPIN DARI HATI”

1. FOCUS GROUP DISCUSSION

57



Tujuh Tahapan Penguatan
S —— Budaya Kerja ASN BerAKHLAK
(Source: Kemenpan RB)

panrb
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5.7 NOT e

1 Internalisasi
/ * Kickoff

* Komitmen Pimpinan
» Sosialisasi dan Internalisasi

Penguatan secara 7
Berkelanjutan ¥

Penguatan budaya kerja merupakan proses
berkelanjutan yang harus selalu dikembangkan
dan disempurnakan

2 ) Penyelarasan Sistem

* Memasukkan Budaya Kerja ke dalam
Sistem Pembelajaran Terintegrasi

* Mengikat budaya dengan  Sistem
Pengelolaan Kinerja (SPK)

* Menyelaraskan SPK dengan Sistem

BerAKHLAK s Penghargaan

* Sistem Manajemen Talenta dan Karir

Penghargaandan 6 ')
Apresiasi

Pemberian penghargaan dan apresiasi
terhadap pencapaian budaya BerAKHLAK

3) Pengukuran Baseline

Pengukuran indeks BerAKHLAK, Employee

Pemantauan dan Evaluasi 5/ .
Engagement, Employer Branding ASN

* Forum komunikasi berkala tim
budaya kerja (agen perubahan)

* Pengukuran indeks BerAKHLAK,
Employee Engagement, dan

Penyusunan dan
4 ) Implementasi Agenda

Employer Branding ASN

* Pelaporan program sosialisasi, Perubahan
internalisasi, dan aktivasi budaya p
BerAKHLAK * Penyusunan Roadmap

* Rencana Aksi
* Pembentukan Tim Budaya Kerja (Agen
Perubahan)

* Implementasi 62
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SUPER AGILITY LS

1. CHANGE AGILITY : mampu beradaptasi dengan
perubahan apapun

2. MENTAL AGILITY : mampu bertahan dalam kondisi
apapun

3. PEOPLE AGILITY : mampu kerjasama dengan
siapapun

4. LEARNING AGILITY : mampu memahami dan
mempelajari hal baru dengan cepat

5. RESULT AGILITY : mampu tetap berprestasi dalam
kondisi apapun
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